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FR 
Toute institution souhaitant tirer le meilleur parti des opportunités offertes par les réseaux sociaux devrait 
définir une stratégie de réseaux sociaux en fonction de ses objectifs spécifiques et gérer une équipe 
compétente pour diriger cette stratégie. Elle doit en particulier se concentrer sur les trois points généraux 
d'une stratégie de réseaux sociaux réussie : écouter la conversation, en tirer des enseignements et 
participer à la conversation en fonction de ce que l'on a appris. 
 
L'objectif des médias sociaux dans le marketing des musées est de promouvoir les arts, puis d'accroître 
l'implication du public, d'utiliser plus efficacement les ressources de l'organisation, de permettre aux 
organisations de s'engager plus efficacement dans la défense de l'art, de fournir une éducation artistique au 
public et de permettre des collaborations artistiques, ainsi que d'améliorer diverses demandes de gestion. 
En outre, les réseaux sociaux améliorent et développent des relations productives et durables avec le 
public et aident à obtenir des avantages concurrentiels tout en remplissant le rôle social des musées. 
 
Alors que le nombre d'utilisateurs de réseaux sociaux en Afrique était estimé à 384 millions en 2022, soit 
27 % de la population du continent (un chiffre qui ne cesse d'augmenter), il est plus que pertinent pour les 
institutions muséales africaines d'aujourd'hui d'inclure les réseaux sociaux dans leur stratégie de 
développement. 



 
EN 

Every organization that wants to make the most of social media opportunities should define a 
social media strategy based on its specific goals and manage a capable team to lead the strategy. 
They should concentrate on three general points of a successful social media strategy: listening 
to the conversation, learning from it, and joining in the conversation based on what has been 
learned.

The goal of social media in museum marketing is to promote the arts, then increase audience 
participation, more efficiently use the organization's resources, enable organizations to engage in 
art advocacy more efficiently, provide arts education to the public, and enable artistic 
collaboration, as well as improve various management requests. Furthermore, social media 
improves and develops productive and long-term relationships with audiences, assisting in 
achieving competitive advantages while fulfilling museums' social role.

While the number of social media users in Africa was estimated at 384 millions as of 2022, 
representing 27% of the population of the continent (a number that keeps increasing), it is more 
than relevant for African museum institutions today to include social media in their development 
strategy.
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Semaines 1 & 2 
Comment les musées peuvent-ils tirer profit des médias sociaux ? 
Weeks 1 & 2 
How can museums benefit from social media? 
 

Semaines 3 & 4 
Comment utiliser nos objets pour raconter des histoires, susciter 
l'adhésion et préserver la culture sur les réseaux sociaux ?  
Weeks 3 & 4 
How do we use our objects to tell stories, create buy-in, and preserve 
culture on social media? 
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AVANTAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX 
BENEFITS OF SOCIAL MEDIA 

  
•  Increase engagement and communication 

with audience beyond physical borders

•  Influence attendance by attracting and 
retaining diverse audience esp. youth

•  Curate content that targets audience

•  Create polls

•  Raise awareness of museum activities 
including exhibitions

•  Support museums in their mission to raise 
awareness and inform the public on peoples 
history, art and traditions

•  Increase research

•  Accroître l'engagement et la 
communication avec le public au-delà 
des frontières physiques

•  Influencer la fréquentation en attirant et 
en fidélisant un public diversifié, en 
particulier les jeunes

•  Créer des contenus qui ciblent le public
•  Création de sondages
•  Sensibiliser aux activités des musées, y 

compris les expositions
•  Soutenir les musées dans leur mission 

de sensibilisation et d'information du 
public sur l'histoire, l'art et les traditions 
des peuples.

•  Accroître la recherche
 
 
 
 



AVANTAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX 
BENEFITS OF SOCIAL MEDIA 

  
•  Share visitor experiences to grow portfolios

•  Serve as an Interactive content that drives 
engagement

•  Serve as an advertisement platform

•  For audience segmentation

•  Partager les expériences des visiteurs 
pour développer les portefeuilles

•  Servir de contenu interactif qui stimule 
l'engagement

•  Servir de plateforme publicitaire
•  Pour la segmentation de l'audience 
 
 
 







RESPONSABILITÉS DES MUSÉES 
RESPONSIBILITIES OF MUSEUMS 

 
•  Encourage youth oriented 

models

•  Move from static structures to 
online platforms

•  Develop monthly cultural 
agendas or weekly action plans 
for publishing content

•  Recruit staff for digital 
mediation and communication

•  Encourager les modèles 
orientés vers les jeunes

•  Passer de structures 
statiques à des plateformes 
en ligne

•  Élaborer des agendas 
culturels mensuels ou des 
plans d'action hebdomadaires 
pour la publication de 
contenus

•  Recruter du personnel pour 
la médiation et la 
communication numériques







EXEMPLES 
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CONCLUSION 

CONCLUSION 

@tapha-dieye: En tant que lieux d'excellence pour l'éducation et 
le divertissement, les musées doivent être capables de s'adapter 
pour répondre aux attentes du public au fur et à mesure que le 
monde évolue.
@tapha-dieye: As places of excellence for education and 
entertainment, museums must be able to adapt to meet public 
expectations as the world changes.

 
 
 
 


